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Аннотация 

Данный документ представляет собой руководство пользователя программного 
обеспечения M2MServer (М2МСервер) (далее по тексту – ПО). 

Разработчик оставляет за собой право выпускать обновления к данному ПО, 
вносящие улучшения и дополнения, которые могут быть не отражены в данном 
Руководстве, без уведомления пользователей. 

ПО распространяется в виде комплектов пользователя на DVD-дисках, или в виде 
дистрибутивов, опубликованных на официальном сайте ООО «МИРТЕК» – 
www.mirtekgroup.com/produkciya/programmnoe-obespechenie/m2mserver. 

Для полноценной работы с программой необходима регистрация копии программы 
у правообладателя. Без регистрации программа работает в демонстрационном режиме. 
Демонстрационным называется режим ограниченной функциональности, при котором 
программа принимает и поддерживает шлюзы на связи без принятия подключений от 
клиентов. 

ПО поддерживает все устройства группы компаний «МИРТЕК», а также любые 
устройства, использующие прямое подключение к выделенному порту без 
использования протокола (например SM160, iRZ -ATM2, iRZ-ATM3 и т. п.). Максимальное 
количество поддерживаемых устройств составляет 20 000. 

Руководство пользователя предназначено для персонала, осуществляющего 
эксплуатацию ПО и оборудования разработки группы компаний «МИРТЕК». 

Для работы с ПО пользователь должен иметь опыт работы с ОС Windows Server 2012 
/ Windows 10 (или более поздними версиями ОС Windows), иметь понятие об общих 
принципах функционирования системы.  

Перед началом работы с ПО пользователь должен быть ознакомлен с данным 
документом. 

Наименование продукта M2MServer (М2МСервер) 
Организация ООО «МИРТЕК - Программные продукты» 
Адрес  г. Ставрополь, ул. Доваторцев, д.33а 
E-mail info@mirtekgroup.ru 
Дата 26.05.2026 

  

http://www.mirtekgroup.com/produkciya/programmnoe-obespechenie/m2mserver
mailto:info@mirtekgroup.ru
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Термины и сокращения: 

ASCII (англ.American Standard Code for Information Interchange) – американская 
стандартная кодировочная таблица для печатных символов и некоторых специальных 
кодов. ASCII представляет собой кодировочную таблицу печатных символов для 
передачи информации и некоторых кодов 

HEX (hexadecimal) – обозначение шестнадцатеричной системы счисления 
БД – база данных 
ОЗУ – оперативное запоминающее устройство 
ОС – операционная система 
ПК – персональный компьютер 
ПО – программное обеспечение 
ПУ – прибор учета 
COM-порт – последовательный коммуникационный порт персонального 

компьютера  
УСПД – устройство сбора и передачи данных  

Соглашения: 

o наименования элементов интерфейса (кнопок в диалогах, пунктов меню, 
диалоговых окон, полей ввода и т. д.) выделены полужирным шрифтом, 
например: нажать кнопку Создать; 

o цифры в круглых скобках в тексте перед наименованием рисунка, например: 
(1) (см. рисунок 5), означают порядковый номер шага на рисунке при 
выполнении того или иного действия, при этом номер рисунка указывается 
один раз и все последующие шаги относятся к данному рисунку, если нет 
ссылки на следующий. 

Обратите повышенное внимание на инструкции, которые следуют за знаками: 

 
Важная информация 

 
Обязательно к исполнению 

  

https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/6161
https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/437
https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/57195
https://dic.academic.ru/dic.nsf/ruwiki/110856
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1 Общие сведения 

1.1 Назначение и область применения 
Программное обеспечение M2MServer (М2МСервер) предназначено для 

установления и поддержания связи между модулями, обеспечивающими передачу 
данных в сети Интернет и клиентским программным обеспечением. Обеспечивает работу 
устройств с использованием динамических IP. Позволяет установить прямой канал связи 
с прибором без необходимости использования статического IP для каждого 
подключенного прибора. 

Программное обеспечение M2MServer (М2МСервер) состоит из серверной части 
программы – М2МServer (М2МСервер) и клиентской – М2М Viewer (М2МВьювер). 

М2МServer (М2МСервер) – сервер М2М, реализованный как приложение, в 
котором можно осуществить основные настройки конфигурации (например, настройка 
портов подключения, процедура регистрации и активации программы и т. п.). 

M2M Viewer (М2М Вьювер) – ПО для подключения к M2M серверу, мониторинга и 
управления. В основном окне ПО будут отражены информативные данные о номерах 
подключенных шлюзов, об операторах связи, установленной в шлюзе, время 
подключения и отключения, международный или абонентский номер SIM-карты, 
количество входящего и исходящего трафика, его направление и т. д. 

 

Информация о работе с основными параметрами M2MServer 
(М2МСервер) и M2M Viewer (М2М Вьювер) изложена в пп. 3.2 и 
4.2 соответственно. 

1.2 Основные функции 
Основные функции, выполняемые ПО M2MServer (М2МСервер): 

o организация прозрачного канала связи между шлюзом и клиентским ПО для 
передачи данных; 

o обеспечение постоянного соединения шлюзов с сервером; 
o осуществление контроля и мониторинга подключения шлюза к серверу, 

уровня связи, количества передаваемых данных, работы объекта и т. д. 

1.3 Системные требования 
Требования к конфигурации рабочей станции/сервера для нормального 

функционирования программы зависят от количества подключаемых к М2МServer 
(М2МСервер) сетевых устройств (шлюзов, модулей GPRS, УСПД и т. д.) – см. таблицу 1. 

 

Коды_сообщений#_
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Таблица 1 – Минимальные и рекомендуемые требования для M2MServer (М2МСервер) 

 До 5 000 устройств До 13 000 устройств До 20 000 устройств Свыше 20 000 устройств¹ 

 Минимальные Рекомендуемые Минимальные Рекомендуемые Минимальные Рекомендуемые  

Аппаратные требования 

Процессор 
(поколение, не 
старше) 

2 Core, 2.1GHz 
(K10; 
SandyBridge) 

4 Core 1.8GHz 
(Piledriver; 
IvyBridge) 

3 Core 2.6GHz 
(Piledriver; 
IvyBridge) 

4 Core 2.0GHz 
(Zen; Haswell) 

4 Core 1.8GHz 
(Zen; Haswell) 

4 Core 2.0GHz 
(Zen 2; Skylake) 

Допустимо использование 
технологий виртуализации, 
для создания инстансов с 
нагрузкой до 20 000 устройств 
на одну виртуальную машину. 
Требуемый объем 
выделяемых ресурсов для 
одной виртуальной машины 
соответствует 
рекомендуемым требованиям 
для конфигурации до 20 000 
устройств. 

Оперативная 
память² 

2Гб 4Гб 4Гб 4Гб 

Свободное 
место на 
жестком диске, 
не менее 

10Гб 

Требования к обязательному программному обеспечению 

Операционная 
система³ 

Microsoft Windows 10 (версия 1909 и выше)⁴/Microsoft Windows Server 2016 и последующие выпуски 

Примечания 
1 На одной физической рабочей станции или сервере 
2 Указанное значение отражает требуемый минимальный объем ОЗУ, с учётом резервирования ресурсов для нормального функционирования 

Операционной Системы 
3 Рекомендуемые версии Операционной Системы. Допускается эксплуатация на более ранних версиях операционных систем семейства Windows, 

начиная с Windows 7 SP1 [+KB3125574] или Windows Server 2008 R2 [+KB3125574] 
4 Для возможности подключения к удаленному рабочему столу по протоколу RDP для Windows 10 требуется редакция Pro 
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1.4 Требования к пользователю 
Для работы с программой требуются навыки работы с персональным компьютером на 

уровне пользователя, а также знание данного руководства. Пользователь должен обладать 
необходимыми знаниями в предметной области для корректной работы с 
предоставляемой информацией. 

2 Установка программного обеспечения 

2.1 Подготовка к установке 
Для работы с ПО M2MServer (М2МСервер) предварительно необходимо разрешить 

использование из внешней сети следующих TCP-портов: 10000, 45000–45003, 15000. 
Процедуру по разрешению взаимодействия с вышеуказанными портами можно 

выполнить в брандмауэре Windows. Для этого в главном меню Windows открываем Панель 
управления и выбираем Брандмауэр Защитника Windows. Далее в левом боковом меню 
выбираем Дополнительные параметры (см. рисунок 1). 

 
Рисунок 1 – Брандмауэр Защитника Windows 

В открывшемся окне Монитора брандмауэра Защитника Windows в режиме 
повышенной безопасности необходимо в левой боковой панели выбрать раздел Правила 
для входящих подключений (1) (см. рисунок 2). Затем нажать в правой боковой панели 
раздел Создать правило (2). 
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Рисунок 2 – Создание правила для входящих подключений 

Далее в окне Мастера создания правила для нового входящего подключения на шаге 
Тип правила необходимо установить отметку в поле Для порта (1) (см. рисунок 3) и нажать 
кнопку Далее (2). 

 
Рисунок 3 – Создание правила для нового входящего подключения 

На следующем шаге Протокол и порты соответствующими отметками выбрать 
Протокол TCP (1) (см. рисунок 4) и Определенные локальные порты, затем ввести номера 
необходимых портов 10000, 45000-45003, 15000 в соответствующее поле (2). Нажимаем 
кнопку Далее (3). 
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Рисунок 4 – Создание правила для нового входящего подключения 

На следующем шаге Действие отметкой выбираем Разрешить подключение (1) (см. 
рисунок 5) и нажимаем кнопку Далее (2). 

 
Рисунок 5 – Создание правила для нового входящего подключения 

На следующем шаге Профиль устанавливаем отметки на всех типах профилей (1) (см. 
рисунок 6) и нажимаем кнопку Далее (2). 
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Рисунок 6 – Создание правила для нового входящего подключения 

На заключительном шаге указываем имя новому правилу (1) (см. рисунок 7) и при 
необходимости заполняем его описание. Нажимаем на кнопку Готово (2). 

 
Рисунок 7 – Создание правила для нового подключения 

Необходимое для работы ПО М2МServer (М2МСервер) взаимодействие с TCP-
портами – 10000, 45000–45003, 15000 – разрешено. 

 

В случае необходимости можно отключить созданное правило. Для 
этого необходимо в разделе Правила для входящих подключений в 
брандмауэре Windows найти и выбрать требуемое правило в 
центральной панели главного окна, затем с помощью контекстного 
меню Отключить правило (см. рисунок 8). 
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Рисунок 8 – Отключение правила 

2.2 Установка ПО M2MServer (М2МСервер) 
Скачивание программного обеспечения М2МServer (М2МСервер) осуществляется по 

ссылке www.mirtekgroup.com/produkciya/programmnoe-obespechenie/m2mserver. 
Для запуска установки необходимо открыть файл дистрибутива установки – 

Install_M2MServer.exe (см. рисунок 9). 

 
Рисунок 9 – Открытие файла установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

В появившемся окне необходимо ознакомиться с лицензионным соглашением – 
прочитать и принять условия лицензионного соглашения, проставив соответствующую 
отметку (1) (см. рисунок 10). Нажимаем кнопку Далее (2). 

http://www.mirtekgroup.com/produkciya/programmnoe-obespechenie/m2mserver
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Рисунок 10 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

В следующем окне будет отражена информация о папке, в которую будет установлена 
программа. По умолчанию это: C:\Program Files (×64)\M2MServer. При необходимости 
можно указать другую папку или выбрать ее, нажав кнопку Обзор (1) (cм. рисунок 11). 
Нажимаем кнопку Далее (2). 

 
Рисунок 11 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

По умолчанию Мастер установки создаст ярлык папки в меню Пуск. Нажав на кнопку 
Обзор (1) (см. рисунок 12), можно выбрать другую папку. В случае отсутствия 
необходимости в создании ярлыка папки в меню Пуск необходимо проставить 
соответствующую отметку (2). Нажимаем кнопку Далее (3). 
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Рисунок 12 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

По умолчанию Мастер установки создаст ярлык программы на Рабочем столе. В случае 
отсутствия необходимости в создании ярлыка программы на Рабочем столе – снимаем 
соответствующую отметку (1) (см. рисунок 13). Нажимаем кнопку Далее (2). 

 
Рисунок 13 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

В следующем окне нажимаем кнопку Установить (см. рисунок 14). 
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Рисунок 14 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

Далее Мастер установки произведет установку ПО M2MServer (М2МСервер) (см. 
рисунок 15). 

 
Рисунок 15 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

По завершении установки нажимаем кнопку Завершить (2) (см. рисунок 16). 
Программное обеспечение M2MServer (М2МСервер) можно запустить, поставив 
соответствующую отметку (1). 



ПО M2MServer (М2МСервер) Руководство пользователя 
 

Страница 15 из 41 

 
Рисунок 16 – Окно установки ПО M2MServer (М2МСервер) 

По завершении всех мероприятий, связанных с установкой ПО M2MServer 
(М2МСервер), в области уведомлений Windows появится значок ПО M2MServer 
(М2МСервер) (см. рисунок 17), а на рабочем столе – ярлык программы M2MServer 
(М2МСервер) – см. рисунок 18 (в случае проставления данной отметки при установке 
программы). 

 
Рисунок 17 – Значок ПО 

M2MServer (М2МСервер) в 
области уведомлений 

 
Рисунок 18 – Ярлык ПО 

M2MServer (М2МСервер) на 
рабочем столе 

2.3 Удаление ПО M2MServer (М2МСервер) 
Удаление ПО осуществляется стандартными средствами операционной системы 

Windows. Для этого в главном меню Windows открываем Панель управления и выбираем 
Установка и удаление программ. В открывшемся окне выбираем из списка M2MServer 
(М2МСервер), и нажимаем кнопку Удалить (см. рисунок 19). 
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Рисунок 19 – Удаление ПО M2MServer (М2МСервер) 

Подтверждаем решение об удалении. Ход процесса удаления будет отображен в окне 
Мастера удаления (см. рисунок 20). 

 
Рисунок 20 – Окно Мастера удаления ПО M2MServer (М2МСервер) 

По завершению процесса ПО будет удалено с ПК и из списка установленных программ 
(см. рисунок 21). 
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Рисунок 21 – Информационное сообщение 

2.4 Возможные проблемы и способы их решения 
Разработчик гарантирует правильную работу программного обеспечения М2МServer 

(М2МСервер) при соблюдении необходимых требований, изложенных в пп. 1.3 и 1.4, а 
также устранение причин аварийных ситуаций. 

Услуга технической поддержки пользователей предоставляется бесплатно на 
соответствующий срок действия полученной лицензии. 

В объем технической поддержки входит: 
o консультирование по вопросам установки и использования ПО; 
o диагностика и фиксация возникших ошибок ПО для последующего 

исправления в случае подтверждения ошибки; 
o предоставление документации на ПО. 

Для получения помощи в решении возникшей проблемы необходимо обратиться в 
службу технической поддержки любым из нижеперечисленных способов: 

o связаться по телефону +7(988)7000123 (рабочие дни с 09:00 до 18:00 по 
московскому времени); 

o связаться по электронной почте support@mirtekgroup.ru. 

Для более эффективной организации обработки инцидента, при обращении в службу 
технической поддержки, необходимо в тексте обращения указать наименование 
пользователя ПО, номер лицензии, контактный телефон, а также подробно описать 
возникшую ситуацию (в т. ч. прикрепить скриншоты экрана и т. п.). 

Таблица 2 содержит перечень возможных ошибок, которые могут возникнуть у 
пользователя и способы их решения. 

Таблица 2 – Возможные ошибки и рекомендации по их устранению 

Описание ошибки Рекомендации по устранению 

Ошибка при подключении шлюза 1. В меню Настройки проверить номер порта для 
подключения шлюзов (по умолчанию номер порта 
10000). 
2. Проверить настройки брандмауэра на 
компьютере – разрешить использование из 
внешней сети TCP-порт 10000. 
В случае повторной ошибки необходимо 
обратиться в службу технической поддержки. 

Ошибка при подключении клиентского ПО 1. В меню Настройки проверить номер порта для 
подключения клиентского ПО (по умолчанию 
номер порта 15000). 
2. Проверить настройки брандмауэра на 
компьютере – разрешить использование из 
внешней сети TCP-порт 15000. 

mailto:support@mirtekgroup.ru
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Описание ошибки Рекомендации по устранению 

В случае повторной ошибки необходимо 
обратиться в службу технической поддержки. 

Ошибка при регистрации и/или активации 
программного обеспечения 

1. Повторить попытку через пять минут. 
В случае повторной ошибки необходимо 
обратиться в службу технической поддержки. 

Превышение установленного лицензией 
количества устройств 

1. Уменьшить количество подключенных 
устройств. 
2. В случае невозможности выполнения первого 
шага – обратиться к разработчику для обновления 
действующей лицензии, увеличив 
функциональность до необходимого количества 
устройств. 

Ошибка при обновлении – отсутствие 
интернет-соединения 

1. Проверить подключение к сети Интернет. 
Процесс обновления ПО возможен при наличии 
интернет-соединения. 
2. Повторить запуск обновления. 
В случае повторной ошибки необходимо 
обратиться в службу технической поддержки. 

Ошибка при обновлении – обновление 
программного комплекса запрещено 

1. Проверить срок действия лицензии, в случае 
окончания срока действия лицензии - обратиться к 
разработчику для продления лицензии. 
2. Повторить запуск обновления после продления 
лицензии. 
В случае повторной ошибки необходимо 
обратиться в службу технической поддержки. 

Ошибка при обновлении – отсутствует 
соединение с сервером обновлений 

1. Повторить попытку через пять минут. 
2. Проверить настройки брандмауэра на 
компьютере – разрешить использование из 
внешней сети следующие TCP-порты: 45000–45003. 
3. Повторить запуск обновления. 
В случае повторной ошибки необходимо 
обратиться в службу технической поддержки. 

Критическая ошибка в ПО 1. Перезапустить программный комплекс 
В случае повторной ошибки обратиться в службу 
технической поддержки. 

 

Для более эффективной организации обработки инцидента, при 
обращении в службу технической поддержки, необходимо в тексте 
обращения указать наименование пользователя ПО, номер 
лицензии, контактный телефон, а также подробно описать 
возникшую ситуацию (в т. ч. прикрепить скриншоты экрана и т. п.). 

3 M2MServer (М2МСервер) 

3.1 Графический интерфейс M2MServer (М2МСервер) 
М2МServer (М2МСервер) – серверная часть программного обеспечения M2MServer 

(М2МСервер), в которой можно осуществить основные настройки конфигурации 
(например, настройка портов подключения, процедура регистрации и активации 
программы и т. п.). 
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Основное окно программы отображает информацию о подключенных шлюзах, 
операторе связи, установленной в шлюзе, времени подключения и отключения, входящем 
и исходящем трафике и т. д. Все данные будут отображены в виде таблицы. Нажимая левой 
кнопкой мыши на заголовках таблицы можно осуществить сортировку данных. Графический 
интерфейс представлен на рисунке 22. 

 
Рисунок 22 – Вид интерфейса M2MServer (М2МСервер) 

1 – Панель главного меню 
2 – Основное окно программы 
3 – Панель поиска 
4 – Строка состояния 

Таблица 3 содержит расшифровку используемых значков в программе. 

Таблица 3 – Значки M2MServer (М2МСервер) 

Вид значка Описание 

 
Соединение со шлюзом установлено 

 
Соединение со шлюзом потеряно 

 

Версия подключенного шлюза 

 

Оператор связи, SIM-карта которого установлена на шлюзе 



Руководство пользователя ПО M2MServer (М2МСервер) 
 

Страница 20 из 41 

Вид значка Описание 

¹ Уровень сигнала 

 
Направление передачи данных 

 
Направление передачи данных 

 
Индикатор открытия порта прямого доступа к каналу, порт открыт 

 
Индикатор открытия порта прямого доступа к каналу, порт закрыт 

Примечание – передача данных будет происходить стабильно при уровне сигнала 
от трех до пяти антенн. Если уровень сигнала при шлюзе менее трех антенн 
рекомендуется произвести замену SIM-карты на другого оператора связи. 

3.2 Описание основных параметров M2MServer (М2МСервер) 
М2МServer (М2МСервер) запускается автоматически при открытии программы. По 

умолчанию открываются следующие порты: 
o 10000 – порт, на который подключаются шлюзы; 
o 15000 – порт для подключения клиентского ПО; 
o 45001 – технологический порт. 

3.2.1 Меню Файл 
Содержит подразделы (см. рисунок 23): 

o Старт – запускает работу программы. 
o Стоп – останавливает работу программы. 
o Сохранить таблицу шлюзов – производит выгрузку информативных данных по 

всем шлюзам, которые подключались к M2M в течение одного месяца. 
Выгрузка данных возможна в двух форматах – HTML или XLS. 

o Выход – служит для полного выхода из программы. 

 
Рисунок 23 – Меню Файл 

3.2.2 Меню Компоненты 
Меню Компоненты (см. рисунок 24) содержит раздел Загрузка файла конфигурации. 

 
Рисунок 24 – Меню Компоненты 



ПО M2MServer (М2МСервер) Руководство пользователя 
 

Страница 21 из 41 

Раздел Загрузка файла конфигурации позволяет загрузить в программу реестр портов 
прямого доступа, сформированных в Excel-файле, для пакетного конфигурирования 
устройств с прямым подключением без использования протокола (например, SM160). 
Также позволяет задать соответствие портов для устройств портам для клиентов. 

3.2.3 Меню Настройки 
Меню Настройки (см. рисунок 25) содержит раздел Конфигурация. 

 
Рисунок 25 – Меню Настройки 

Раздел Конфигурация позволяет осуществить управление параметрами настроек 
запуска и обновления ПО, настройку портов подключения шлюзов и клиентов, а также 
работы по обслуживанию программы, в том числе настройку организации передачи 
данных. 

При необходимости осуществить настройки, связанные с запуском и обновлением 
программы открываем вкладку Запуск программы (см. рисунок 26). 

 
Рисунок 26 – Настройки запуска программы 

Возможна настройка следующих параметров: 
o Запускать программу при загрузке Windows – автоматически при загрузке 

Windows запустится M2M. 
o Запускать сервер при старте программы – при открытии программы, в 

автоматическом режиме произойдет запуск и открытие всех портов, 
прописанных в настройках вкладки Подключения данного раздела. 

o Разрешить одновременный запуск нескольких копий программы – означает 
возможность для работы на одном компьютере нескольких серверов с 
разными настройками. При этом необходимо установить копии программы в 
разные директории. 
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Подробнее о скачивании и установке ПО M2MServer (М2МСервер) 
см. п. 2.2.  

o Язык интерфейса – можно сменить язык интерфейса программы на 
английский. 

o Настройки получения обновлений – соответствующей отметкой выбираем 
каким способом будет производиться обновление ПО M2MServer 
(М2МСервер): отметка в поле Автоматическое обновление означает, что 
обновление будет происходить в автоматическом режиме. При выборе 
Обновление осуществляется оператором – запуск процедуры обновления 
будет производиться пользователем самостоятельно. 

 
Запуск процедуры обновления ПО оператором происходит в 
соответствии с п. 3.2.5.2. 

При необходимости осуществить настройки портов подключения шлюзов, клиентов и 
т. п., открываем вкладку Подключения (см. рисунок 27). 

 
Рисунок 27 – Настройки подключения 

Возможна настройка следующих параметров: 
o Порт подключения шлюзов – указывается порт, который будет открыт для 

подключения шлюзов. Рекомендуется использовать диапазон от 5000 до 
65000. 

o Таймаут отключения шлюза, сек – когда шлюз подключен к M2M и работает в 
стабильном режиме, он каждую минуту отправляет информативные данные о 
том, что находится на связи. Если эти данные M2M не получит в течение того 
времени, которое указано в данном поле, M2M разорвет соединение с данным 
шлюзом. Измеряется в секундах. 

o Порт подключения клиентов – указывается порт, к которому будет 
подключаться клиентская программа для обмена данными со шлюзами. 

o Таймаут отключения клиентов, сек – время, которое М2М будет ожидать для 
обмена данными с клиентской программой. Если в течение указанного в 



ПО M2MServer (М2МСервер) Руководство пользователя 
 

Страница 23 из 41 

данном поле времени не произойдет обмен данными, то М2М разорвет 
клиентское соединение. Измеряется в секундах. 

 
Порт подключения шлюзов и порт подключения клиентов не 
должны совпадать. 

При необходимости осуществить настройки работы программы открываем вкладку 
Возможности (см. рисунок 28). 

 
Рисунок 28 – Настройки работы программы 

Возможна настройка следующих параметров: 
o Включить регистрируемые подключения – возможность работы в 

однопортовом режиме, используя только порт для подключения клиентов. 
o Включить многопортовые подключения – для подключения программ, 

которые используют TCP соединения, существует возможность работы по 
отдельным внутренним TCP портам. Если отметка в данном поле установлена, 
в основном окне программы появится столбец Порт. При присвоении порта, 
каждому шлюзу назначается отдельный порт. 

o Включить терминал – возможность использования терминала, который 
позволяет просматривать отправленные и полученные данные от шлюза. 

 
Подробнее об использовании терминала см. п. 3.2.7. 

o Отображать направление и трафик – в основном окне программы будут 
отображаться направление передачи данных и процесс использования 
исходящего и входящего трафика. 

При необходимости осуществить настройки, связанные с записью логов для шлюза, 
открываем вкладку Запись логов (см. рисунок 29). Для этого ставим отметку в поле Запись 
логов для шлюза и в соответствующем поле указываем номер шлюза, для которого будет 
выполнена запись об обмене информацией с данным шлюзом. 
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Рисунок 29 – Настройки записи логов 

 

Информация, содержащаяся в лог-файле, необходима для наладки 
системы M2MServer (М2МСервер). Для ее просмотра необходимо 
открыть папку, в которую было установлено ПО. Информация будет 
записана в текстовый файл, наименование которого будет 
идентично номеру шлюза, для которого была включена запись 
логов. На рисунке 30 представлен пример отображения лог-файла 
для шлюза 6511. 
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Рисунок 30 – Лог-файл 

При необходимости осуществить настройки организации передачи данных, 
поступающих на M2M сервер в RadioAccess 4 (РадиоАксесс 4) или на MQTT-сервер, 
открываем вкладку Интеграция (см. рисунок 31). Данные передаются для организации 
реакции программы на инициативные сообщения от приборов учета, а также для 
самоорганизации системы – автоматической настройки в системе устройств, подключенных 
к М2МServer (М2МСервер). 

 
Рисунок 31 – Настройки организации передачи данных 
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При необходимости осуществить настройки удаления шлюзов, связи с которыми нет 
или связь с которыми пропала, открываем вкладку Обслуживание (см. рисунок 32). 

 
Рисунок 32 – Настройки удаления шлюзов 

Отметка в поле Удалять шлюзы без связи означает, что будут удалены шлюзы, связь с 
которыми отсутствует свыше указанного в данном поле количества дней. 

По завершении внесения всех необходимых параметров настроек нажимаем 
кнопку ОК. 

3.2.4 Меню Вид 
Меню Вид (см. рисунок 33) содержит раздел Панель поиска вкл/выкл. 

 
Рисунок 33 – Меню Вид 

Раздел Панель поиска вкл/выкл позволяет отобразить/скрыть панель поиска в 
нижней части окна программы (см. рисунок 34). 
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Рисунок 34 – Панель поиска 

Для осуществления поиска данных необходимо в поисковой строке ввести данные (1) 
(см. рисунок 35), далее нажимаем на кнопку Найти ниже /Найти выше (2) или на клавишу 
Enter. Найденное совпадение будет отражено в основном окне программы в виде 
выделенной строки. 

 
Рисунок 35 – Поиск данных 

При нажатии кнопки Выделить, все найденные совпадения будут выделены и 
отражены в основном окне программы (см. рисунок 36). 
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Рисунок 36 – Найденные совпадения 

По умолчанию поиск данных осуществляется с учетом регистра, т. е. учитываются 
верхний и нижний регистры (см. рисунок 37). В случае проставления отметки в поле Регистр 
– результаты поиска будут отображены без учета регистра. 

 
Рисунок 37 – Учет регистра при поиске данных 

3.2.5 Меню Помощь 
Меню Помощь (см. рисунок 38) содержит подменю разделов: 

o Регистрация (подробнее см. п. 3.2.5.1); 
o Обновление (подробнее см. п. 3.2.5.2); 
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o О программе (подробнее см. п. 3.2.5.3). 

 
Рисунок 38 – Меню Помощь 

3.2.5.1 Регистрация 
Раздел позволяет провести процедуру регистрации и активации программы. 
Доступны следующие варианты для проведения процедуры регистрации и 

активации ПО: 
o Путем заполнения кода лицензионного ключа. Для этого необходимо 

поставить отметку Использовать лицензионный ключ, и заполнить данные 
кода активации в соответствующие поля (1) (см. рисунок 39). Далее нажать на 
кнопку Отправить запрос онлайн (2). Процесс регистрации и активации ПО 
будет завершен автоматически после обработки данного запроса 
правообладателем. 

 
Рисунок 39 – Регистрация и активация ПО – Заполнение кода лицензионного 

ключа 

o Путем регистрации лицензии онлайн. Для этого необходимо заполнить все 
необходимые поля (1) (см. рисунок 40). Далее нажать на кнопку Отправить 
запрос онлайн (2). Процесс регистрации и активации ПО будет завершен 
автоматически после обработки данного запроса правообладателем. 
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Рисунок 40 – Регистрация и активация ПО – Регистрация лицензии онлайн 

o Путем загрузки файла лицензии. Для этого необходимо нажать на кнопку 
Получить лицензию из файла (см. рисунок 41) и затем указать путь к файлу. 
Процесс регистрации и активации ПО будет завершен автоматически после 
обработки данного запроса правообладателем. 

 
Рисунок 41 – Регистрация и активация ПО – Загрузка файла лицензии 

o Путем создания файла запроса лицензии. Для этого необходимо заполнить все 
необходимые поля (1) (см. рисунок 42). Далее нажать на кнопку Создать файл 
запроса лицензии (2). Процесс регистрации и активации ПО будет завершен 
автоматически после обработки данного запроса правообладателем. 



ПО M2MServer (М2МСервер) Руководство пользователя 
 

Страница 31 из 41 

 
Рисунок 42 – Регистрация и активация ПО – Создание файла запроса лицензии 

Для продления срока действия лицензии необходимо произвести действия, 
аналогичные действиям по регистрации и активации программы, описанные выше. Для 
внесения каких-либо изменений в действующую лицензию необходимо обратиться к 
правообладателю. 

 
Сведения о текущей лицензии доступны для просмотра в 
соответствии с. п. 3.2.5.3. 

3.2.5.2 Обновление 
Раздел позволяет осуществить проверку и запуск процедуры обновления ПО (см. 

рисунок 43). 

 
Рисунок 43 – Обновление ПО 

 
Управление процессом обновления ПО M2MServer (М2МСервер) 
осуществляется в соответствии с п. 3.2.3. 

3.2.5.3 О программе 
Представляет собой информационное окно, которое отображает текущую версию ПО, 

а также информацию о действующей лицензии (см. рисунок 44). 
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Рисунок 44 – Информационное окно ПО M2MServer (М2МСервер) 

 

Действия по регистрации и активации лицензии, а также внесение 
изменений в условия действующей лицензии, ее обновление 
осуществляется в соответствии с п. 3.2.5.1. 

3.2.6 Строка состояния 
Строка состояния находится в нижней части окна программы и отображает 

информацию о запущенных портах, количестве подключенных шлюзов в течение одного 
месяца, количестве шлюзов онлайн, количестве подключенных клиентов к программе в 
данный момент времени (см. рисунок 45). 

 
Рисунок 45 – Строка состояния 

3.2.7 Работа с контекстным меню 
При нажатии правой кнопки мыши на любом шлюзе в основном окне откроется 

контекстное меню (см. рисунок 46). 

 
Рисунок 46 – Контекстное меню 

o Терминал – отображает исходящие и входящие пакеты в режиме ASCII или 
HEX, а также позволяют передавать технологические команды в шлюз (см. 
рисунок 47). 
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Рисунок 47 – Терминал 

 

Для использования терминала необходимо предварительно 
произвести настройки (поставить соответствующую отметку о 
включении терминала) в соответствии с п. 3.2.3. 

o График выхода на связь – осуществляет построение поминутного графика 
выхода шлюза на связь (подключения и отключения шлюза) за выбранные 
сутки (1) (см. рисунок 48). 

 

Просмотр графика выхода шлюза на связь возможно на любую даты 
с момента регистрации ПО. Статистика выхода на связь доступна для 
каждого шлюза. 

График является масштабируемым. График можно изменять, увеличивая для более 
детального просмотра или уменьшая для охвата более широкой области. Изменение 
масштаба происходит с помощью колесика мыши (прокрутка вверх – увеличение масштаба, 
прокрутка вниз – уменьшение масштаба) или перемещением флажка на экране (2) (см. 
рисунок 48). 
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Рисунок 48 – График выхода на связь 

o Добавить нерегистрируемое подключение – позволяет создать сервер приема 
подключений на определенных портах для подключения устройств, не 
использующих командные протоколы (например, SM160, компьютерный 
терминал и т. п.). На рисунок 49 представлен пример созданного подключения, 
где устройства подключаются на порт 6000, а клиента на порт 30000. 

 
Рисунок 49 – Создание подключения 

o Редактировать подключение – позволяет при необходимости внести 
соответствующие изменения в ранее созданное подключение (см. рисунок 50). 

 
Рисунок 50 – Редактирование подключения 

o Удалить подключение из списка – удаляет выделенный шлюз из списка 
подключений. Также удаляется вся информация о подключениях данного 
шлюза. 
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4 M2M Viewer (М2М Вьювер) 

4.1 Графический интерфейс M2M Viewer (М2М Вьювер) 
Основное окно программы содержит в себе информативные данные о номере 

подключенных шлюзов, информацию об операторе связи, установленной в шлюзе, время 
подключения и отключения, международный или абонентский номер SIM-карты, 
количество входящего и исходящего трафика, а также его направление, наименование 
клиента, который подключен в данный момент к определенному шлюзу. 

Все данные отображаются в основном окне программы в виде таблицы. Нажимая 
левой кнопкой мыши на заголовках таблицы можно осуществить сортировку данных. 
Графический интерфейс представлен на рисунке 51. 

 
Рисунок 51 – Вид интерфейса M2M Viewer (М2М Вьювер) 

1 – Панель главного меню 
2 – Основное окно программы 
3 – Панель поиска 
4 – Строка состояния 

Таблица 4 содержит расшифровку используемых значков в программе. 

Таблица 4 – Значки M2M Viewer (М2М Вьювер) 

Вид значка Описание 

 
Соединение со шлюзом установлено 

 
Соединение со шлюзом потеряно 

 

Версия подключенного шлюза 
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Вид значка Описание 

 

Оператор связи, SIM-карта которого установлена на шлюзе 

¹ Уровень сигнала 

 
Направление передачи данных 

 
Направление передачи данных 

 
Индикатор открытия порта прямого доступа к каналу, порт открыт 

 
Индикатор открытия порта прямого доступа к каналу, порт закрыт 

Примечание – передача данных будет происходить стабильно при уровне сигнала 
от трех до пяти антенн. Если уровень сигнала на шлюзе менее трех антенн рекомендуется 
произвести замену SIM-карты на другого оператора связи. 

4.2 Описание основных параметров M2M Viewer (М2М Вьювер) 

4.2.1 Меню Файл 
Меню Файл (см. рисунок 52)содержит подразделы: 

 
Рисунок 52 – Меню Файл 

o Обновить список шлюзов – позволяет осуществить обновление текущего 
списка шлюзов. 

o Настройки – указывается номер порта для подключения шлюзов (см. 
рисунок 53). 

 
Рисунок 53 – Настройки номера порта для подключения 

o Выход – позволяет завершить работу и закрыть программу. 

4.2.2 Меню Вид 
Меню Вид (см. рисунок 54) содержит раздел Панель поиска. 
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Рисунок 54 – Меню Вид 

Раздел Панель поиска позволяет осуществить отображение панели поиска в нижней 
части окна программы (см. рисунок 55). 

 
Рисунок 55 – Панель поиска 

Для осуществления поиска данных необходимо в поисковой строке ввести данные (1) 
(см. рисунок 56), далее нажимаем на кнопку Найти ниже /Найти выше (2) или на клавишу 
Enter. Найденное совпадение будет отражено в основном окне программы в виде 
выделенной строки. 
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Рисунок 56 – Поиск данных 

При нажатии кнопки Выделить, все найденные совпадения будут выделены и 
отражены в основном окне программы (см. рисунок 57). 

 
Рисунок 57 – Найденные совпадения 

По умолчанию поиск данных осуществляется с учетом регистра, т. е. учитываются 
верхний и нижний регистры (см. рисунок 58). В случае проставления отметки в поле Регистр 
– результаты поиска будут отображены без учета регистра. 
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Рисунок 58 – Учет регистра при поиске данных 

4.2.3 Меню Помощь 
Меню Помощь (см. рисунок 59) содержит раздел О программе. 

 
Рисунок 59 – Меню Помощь 

Раздел О программе представляет собой информационное окно, которое отображает 
текущую версию ПО. 

4.2.4 Строка состояния 
Строка состояния находится в нижней части основного окна программы и отображает 

информацию о количестве подключенных шлюзов в течение одного месяца, о количестве 
шлюзов онлайн, операторах связи (см. рисунок 60). 

 
Рисунок 60 – Строка состояния 

4.2.5 Работа с контекстном меню 
При нажатии правой кнопки мыши на значке М2М в области уведомлений Windows 

(см. рисунок 61) откроется контекстное меню, с помощью которого можно выбрать 
необходимые действия для M2MServer (М2МСервер). 
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Рисунок 61 – Контекстное меню 

o Старт – запускает работу M2MServer (М2МСервер). 
o Стоп – останавливает работу M2MServer (М2МСервер). 
o Рестарт – перезапуск M2MServer (М2МСервер). 
o Выход – служит для полного выхода из программы. 
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Приложение А 

История изменений 

Дата Содержание Автор 

01.03.2021 Исходная редакция Балабанова И.В. 

26.05.2026 Транслитерация наименования ПО Сатарина В.В. 
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